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Lugar 
Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara 
 

Fecha 27/01/2026 4:00 p.m. – 5:00 p.m. 

Tema 
Coordinaciones realizadas con otras instituciones. 

Desarrollo 

ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Saludo de bienvenida. 
2. Actividades realizadas con otras instituciones. 
3. Agradecimiento y despedida. 

 
 

INTRODUCCIÓN: 

El día de hoy 27 de enero se realiza la elaboración del formato ayuda de memoria, 
siendo las 4:00 p.m, en el cual se relacionan las gestiones que se realizaron con otras 
instituciones durante todo el mes octubre. 
 
 
OBJETIVO: 
 
Realizar las acciones necesarias para la prestación del servicio con instituciones 
privadas y públicas, garantizando los derechos de las personas mayores para un 
envejecimiento activo y feliz. 
 
 
RECURSOS: 
 
La actividad de coordinaciones con otras instituciones se desarrolló, utilizando el 
teléfono y el computador de la oficina del área de trabajo social. 
 
 
METODOLOGIA: 

- Los días 9, 15, 22 y 26 de enero se realiza contacto telefónico con la asesora 

de la Nueva E.P.S; con el fin de solicitar orientación sobre la nueva entidad 

que estará a cargo de la entrega de medicamentos, quien indica en las tres 

primeras fechas que no tienen ningún tipo de información para poder dar 

algún direccionamiento, indicando finalmente el día 26 que a partir del mes de 

febrero ya se tiene claro cuál será la nueva entidad que realizará la entrega. 

- El día 10 de enero se realiza envió de correo electrónico a la Nueva E.P.S; 

con el fin de radicar derecho de petición por la reclamación de los 

medicamentos pendientes de las personas mayores, solicitando así mismo 

información de cuál es la entidad encargada para realizar la solicitud de los 

tratamientos médicos de las personas mayores durante el mes de enero, ya 

que cancelaron la contratación con la I.PS Colsubsidio quien se encargaba de 

cumplir con la entrega de los medicamentos en el año 2025. 
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- El día 21 y 26 de enero se realiza el desplazamiento de una profesional del 

área de trabajo social a las instalaciones del hospital San Rafael; con el fin de 

realizar visita y acompañamiento a las personas mayores que se encuentran 

hospitalizadas en el periodo, momento en el que igualmente se realiza 

acercamiento al personal médico, solicitando información sobre la evolución 

del estado de salud de las personas mayores. Así mismo en la fecha del 26 

se realiza acompañamiento a citas médicas de clínica de heridas y medicina 

general. 

- El día 23 de enero se realiza contacto con el grupo de personas mayores “Yo 

también tuve 20 años” de la comunidad del Barrio Pekin del municipio; con el 

fin de invitarlos a participar del encuentro intergeneracional del próximo 30 de 

enero en las instalaciones de la Comunidad de Cuidado. 

- El día 27 de enero se realiza envió de correo electrónico a la oficina de 

aseguramiento de la secretaria de Salud municipal; con el fin de solicitar 

incluir en la base de datos del listado censal del municipio a las personas 

mayores que ingresaron durante el último periodo y así mismo autorizar los 

tramites de afiliación en la Nueva E.P.S. 

- Los días 6, 8, 13, 15, 19, 22 y 26 de enero la profesional del área se desplazó 

a las instalaciones de Efecty, Paga todo, Almacenes Éxito, ubicadas en el 

centro del municipio para realizar los retiros de dineros que los referentes 

familiares y /o sociales les enviaron a las personas mayores: Fabio Chala Lee, 

Hugo Velandia, Ana Rosa Otalora, Rosa Nieves, Martha Beltrán, Cecilia 

Valderrama, Carlos Baquero, Encarnación Silva y Abigail Galicia; e 

igualmente en dicha entidad se realizaron recargas a los teléfonos celulares  

de algunas personas mayores. 

- Los días 6, 8, 13, 15, 19, 22, 26 y 27 de enero la profesional del área realizó 

compras en diferentes sitios comerciales del municipio, con el fin de colaborar 

a las personas mayores en compras de artículos personales que requerían, 

como son pilas para relojes, pilas para radios, medicamentos, cargadores 

para celulares, radios y artículos de uso personal.  
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Registro fotográfico: 

   

 

Finalmente siendo las 5:00 p.m. se da por terminada la consolidación del acta. 

 

NOTA ACLARATORIA:  El registro fotográfico original reposa en el drive de la 

comunidad de cuidado. 

 
 
ANEXOS: 
 
- Gmail derecho de petición Nueva E.P.S medicamentos pendientes. 
- Gmail secretaria de salud, oficina de aseguramiento. 
 

 
 
 
 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

   





trabajo social <trabajosocialhfc@gmail.com>

DERECHO DE PETICIÓN HOGAR FRANCISCO Y CLARA
1 mensaje

trabajo social <trabajosocialhfc@gmail.com> 10 de enero de 2026 a las 0:31
Para: Luis Alfonso Sanabria Califa <luis.sanabria@nuevaeps.com.co>

Buenas tardes, cordial saludo:

Por este medio estamos adjuntando derecho de petición y órdenes médicas de los pendientes de entrega de
medicamentos de  personas mayores  institucionalizadas 
en la Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara y que se encuentran en estado activo de afiliación en su
entidad.

Quedamos pendientes a su oportuna respuesta.

Atentamente:

Paola Acosta Jiménez.
Trabajadora Social 
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BUCURU DE RODRIGUEZ BEATRIZ.pdf
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CHILITO CHIQUE JUAN DE DIOS .pdf

DURAN HUGO .pdf

FAJARDO ALFONSO ISABEL .pdf

FRANCO DIAZ GRACIELA .pdf

GOMEZ CACERES MARIA GABI.pdf
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trabajo social <trabajosocialhfc@gmail.com>

Solicitud listado censal y afiliaciones personas mayores Hogar Francisco y Clara
1 mensaje

trabajo social <trabajosocialhfc@gmail.com> 27 de enero de 2026 a las 16:34
Para: nymora@fusagasugacundinamarca.gov.co

Cordial saludo:

Buenas tardes, me dirijo a ustedes con el fin de realizar gestión de inscripción en el listado censal y afiliación a la Eps
del municipio de Fusagasugá de las personas mayores que han ingresado durante el último periodo a la Comunidad
de Cuidado, es por ello que adjunto envió carta de solicitud  de las personas mayores que recientemente se han
trasladado para residir en el Hogar Francisco y Clara y fotocopia de documento de identidad.

Altamente agradecida y en espera de su respuesta positiva.

Paola Acosta Jiménez
Equipo de trabajo social Hogar Francisco y Clara.
Tel: 3123374555

2 adjuntos

CARTA AFILIACIONES20260127_16084921.pdf
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DOCUMENTOS AFILIACIONES20260127_16184441.pdf
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